CONCELLO DE PONTEVEDRA
Concellaria de Normalizacion Lingiistica

ENQUISA SOBRE A SITUACION DO IDIOMA GALEGO NA ADMINISTRACION MUNICIPAL

A Ordenanza de impuiso do use do galego no Concello de Pontevedra establece, no artigo 31°,
que “(...) é competencia da Comision de Seguimento promover, chegado o caso, as medidas que
se consideren oportunas para o cumprimento da Ordenanza”. Consonte isto, a Comisidn
Interdepartamental de Seguimentc da Ordenanza de impulse do uso do idicma galego, na
xunianza ordinaria do dia 31 de marzo de 2009, adoptou o seguinte acordo:

“Realizar un estudo para obter a diagnose da Ordenanza de impuiso do uso do galego no
Concelio de Pontevedra, consonte aos seguintes obxectivos xerais:

— Elaborar un informe sobre o desenvolvemento e ¢ grao de cumprimentoe da Ordenanza de
impulsc do uso do galege ne Concello.

~- Implicar a todo ¢ perscal ac servizo do Concello na xeracién da infermacidon e dos datos
necesarios para acadar o cbxective do estudo.

- Obter informacién sobre os aspectos da Ordenanza que sexan susceptibles de modificacion &
que permitan meliorar ¢ cumprimento da responsabilidade do Concelio no focante &
normalizacion da lingua galega.

Co fin de obter informacidn para elaborar o estudo, realizarase unha enquisa. Remitirase un
cuestionario a cada traballador e traballadora do Concelio de Pontevedra, As resposias seran
individuais e anénimas; os cuestionarios cubertcs devolveranse ao Servizo de Normalizacion
Linguistica, nun prazo non superior aos 10 dias despois de recibir o formularic para cubrile.”

Xa que logo, de entre todas as medidas posibles para realizar un estudo sobre o uso do galego
no Concello, a Comision Interdepartamental optou por realizar o estudo a través dunha enquisa
que teran que cubrir todos os trabaliadores e todas as traballadoras do Concello. Lémbrase que
enfre 0s membros da antedita Comision Interdepartamental hai un representante do Comite de
Empresa e outro da Xunta de Persoal, de acordo co art. 30.1 da Ordenanza.

Polo tanto, recérdase que existe a obriga de contestar a enauisa sobre a situacién do idioma
galego na Administracion municipal antes do dia 30/08/08.

De seren necesarios mais formularios, ou para aclarar calguera dubida, poden ponerse en
contacto co Servizo de Normalizacion Lingliistica do Concello.

O que lile comunico para o seu cofecemento e para os efectos oportunos.

ncel r@@ de Normal;zacson Llngutstlca
eves

Directores/as xerais, xefes/as de servizos, seccidns, unidades e oficinas municipais



ENQUISA

SITUACION DO IDIOMA GALEGO NA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Servizo de Normalizacidn Lingliistica
Este cuestionario é andnimo e todos os datos recoilidos serdn tratados de forma conxunta, non
Individuolizada, preservanda os dereitos que lle outorgan o segredo estatistico e a Lei de proteccion de datos

CONCELLO DE de cardcter persoal. O seu obxectivo ¢ realizar un disgndstico sobre a situacidn do idioma gafego no Concello
DPONTEVEDBRA dePontevedra ¢ non posde dnimo fiscalizador ningdn,

Por favor, marque a resposta que corresponda (existe a posibilidade de respostas miiltiplas alf onde se indica). Se comete
un erro borre o lapis ou empregue un corrector (non entregue o cuestionario con riscos ou borréns}.

Pregdmosile que entregue o cuestionario cuberto antes do 15 de setembro ao sey xefe ou xefa de servizo, ou ao Servizo de
Normalizacion Lingilistica, Moftas grazas.

A. AREAS

! 1. Por favor, sinale a drea municipal @ que pertence o seu posto de traballo:
1L Presidencia 2 [ Secretaria da Administracidn municipal e Secretaria do Pleno i
. 7 L) Direccions Xerais de Benestar Social, Educacion e Promaocién econdmica t
: i
|
|

- 4 O Direcciéns Xerais de Urbanismo e de Medic Ambiente, Proxectos e Obras
3 D intervencidn Xeral, Organo de Xestidn Orzamentarla e Contabilidade e Organo de Tesourarfa e Xestidn Tributaria
C} Direccson Xera% de D;sclplma e Pohma Admlmstratlva ? L Organismos Auténomos

B DATOS PERSOAIS

! 2. sinale 0 seu sexot : 3. Sinale o Intervalo quéﬁcorrespc‘x‘;ﬁélg{sﬁ

. DHome > L Muller ix tll20a 28 anos 3Li3023%anos 5404 48 anos
4 sinale o nivel de formacién académica mdls afto que tefia compiet}ida.

‘_ L3 Estudos primarios 4 03 Estudos secundarios & T Diplomado/a — Enx®, Tée, 251 Licenclado/a — Enx2. Téc. Superior

5. Sinale o lugar no que residiu durante mais tempo so longo da sda vida: i

. .1 T Zona urbana de Pontevedra 12 [JQutra parroquia de Pontevedra 12 {1 Qutro concello da comarca de Pontevedra

4 L1 Qutro municipio galego das dreas urbanas e metropolitanas L5 L3 Qutro municipio galego do medio rural ou vilego
- L1 Outro mumcsplo do resto de Espafia 17 EJ Ne estranxewo

6 Sinale o Iugar no gue reside na actualidade;

1 K Zona urbana de Pontevedra 52 1 Outra parroquia de Pontevedra &2 10 Outro concelle da comarca de Pontevedra | !

213 Outro mumc;pio gaiego das dreas urbanas e metrapoiltanas 65 ﬂ Outro munlc;pio gaie d dio rural ou vilego '
7 Annte o tempo que leva residindo en Galicia: anes o

(350 a59anos 9160265 anos

DATOS LABCRAIS

N Sinale o grupo ou categ
"X Funcionariofa o Citaboral fixe/a 510 Laborat temporal LAl 20A2 {aC1 GEICZ sTAP :
. 1%. E en total na Administracién Piiblica? anos

. 8. Sinale a sda vinculacidn laboral co Concelio:

aballando no Concello? anos

D USOS LINGU STICOS

'iz”'é'r? que idioma aprendeu afalar?

20 Galego  : 0] Casteldn 5 i Osdous  7LX Qutros idiomas diferentes ;

f 13A. {Sa se respondeu Tou3ng pregunta 12 antenor) Falou sempre ma:ontarlamente o mesmo ldmma‘j Ty

asi i

" 13B, 7 {50 se }espandeu 5na pregunta 12 anterior) ralou. sempre aprommadamen:e a mesma propnrcmn de galego e castelan?
-LISi 2 [3Non, cada vez falou midis casteldn 5 3 Non, cada vez falou mais galego

= L Non, cambiou do galego ao casteldn 7 [ Nen, camblou do castelén ao galego




14 Clue idioma fala de forma habitual féra do traballo {coa famxha, as amlzades, no tempo de lecer ou de compras)?

PSS galegoe 14 KX MAis galego ca casteldn L5 ¥ Mais casteldn ca gaiego 18 3 $6 casteldn
. 15, Que idioma fala de forma habitual no trabalio?
53 $6 galego Mazs ga!ego ca castelan  £6(3 Madis casteldn ca galego 6z L3 56 casteldn

15 Se un/unha ctdadan/é se dirixe a vostede en galego, vostede falaen..?
E] Galego &L Castelan
1 17.Ese un/unha CIdadén/a se dirixe a vostede en castelan vostede fala en...?
‘ iz l'_"! Castelan

eo criterio qu criterios gue emprega abitualmente para escaller g idioma ou idioma q
CI Emprego basicamente un idioma, sempre o mesmo 2 0 Dependendo do idioma do/da interlocuter/a
13 G maioritario no meu ambiente ou conterno 4 {3 O habitual no meu traballo,
. =L Por imperativo legal ou normativo & LI Ningdn criterio en especial
- 3 Qutro criterio diferente {por favor, detalleo):

| 19, Con que frecuencia usa o galego de forma xeral? T T
g Sempre 3 O Habftualmente 500 Asveces 7 (¥ Nunca

| 20. Con gue frecuencia usa o galago nas segumtes situacidns e cos seguintes inter[ncutores/as?

A. Pai/Nai: 11 Sempre 13X Habitualmente 15[ Asveces 1700 Munca
- B. Fiffos/as: i Sempre 3200 Habitualmente 35 1 Asveces 370 Nunca
. €. Parefla/Conxuxe: 213 Sempre 5%} Habitualmente 550 Asveces 5% [ Nunca
D, Amizades/Vecifianza: 7iliSempre 73 [l Habitualmente 750 Asveces 77 Nunca
. E. Superiores do traballo: 210 Sempre 3 O Habjtualmente 953 Asveces 370 Munca
. F. Compaiieiros/as de traballo: 1:(XSempre 2323 HabRuaimente 2501 Asveces 270 Nunca

;G C:dadans/as Administrados/as: <11XSempre £33 Habitualmente O Asveces 47T Nunca

i 21. Existen persoas no seu contornc laboral 3s que se dirixe exclusivamente en galego?
LS &I Non

E. COMPETENCIAS LINGU {STICAS

22. Por favor, sinale o ftem ou items correspondentes ds clases de formacién en lingua galega gue tefa completado
CLLICELGA L

» O Ensino primarlo obrigatorio (EXB ou equivalente) /curso de iniciacidn / CELGA 2
1 £} Ensino secundario obrigaterio {ESG, FP1 ou equivalente) / CELGA 3

1 23 Ensino secundario non ebrigatorio {BUP, Bacharelato LOGSE, FP2 ou equivalerte) / curso de perfeccionamento / CELGA 4
% L3 Ensine universitario

56 Qutros estudos regrados ou oficiais {p.ex.: Escola Oficial de idiomas)

» O Formacion continua {cursos especificos ou de especializacion, p.ex.: linguaxe xuridica e administrativa)
513 Cutros cursos de formacion en lingua galega {por favor, detalleos):

;' 73, Cal é o seu grao de competencias en'lingua ga]eé ?
A. Entende unha conversa en galego...  3: 108 Sen dificultades 23 () Con algunha dificultade 27 [ Con moita dificuitade

. B. Le un libro ou xornai en galego... 4% 0¥ Sen dificultades =< 0 Con algunha dificuitade 27 (3 Con moita dificultade

€. Participa nunha conversa en galego... ©7 1 Sen dificultades X Con aigunha dificultade €70 Con moita dificultade
o. Redacta un texto en galego. . LiSen dificulzades 1 D Con algunha dificultade 8 Ui Con moita dificultade

£ s

: aphcados ao seu traballo?
<O8sixe O Media 301 AHa



F. ACTITUDES CARA A LINGUA

25, Sinale o seu grao de acordo ou desacordo cos enunciados seguintes: v
' A. O esforza de normalizacion da lingua galega feito polas administracicns

piblicas durante os Gitimes 25 anos non renderon froito

11 Acordo total 15 L) Bastante en desacordo |
13 I Bastante de acordo 17 [ Desacordo total

| B.A falta de oportunidades laborais e o discriminacidn salarial provocan que os
i colectivos con mdis para como as mulleres e os mozos galegos adopten
. preferentemente o casteldn

31 L1 Acordo total 5 L Bastante en desacordo |
3300 Bastante de acordo 37 (3 Desacordo total |

C. Cofiecer ¢ usar s un idioma nun fugar onde se'poden usar madis significa
comodidade e pabreza Intelectual.

510 Acordo total 55 [ Bastante en desacordo
2% U Bastante de acordo 57 {1 Desacordo total

i D, Compre tomear medidas fexisfativas, de discriminacién positive e de

71 L4 Acordo total 7= [h Bastante en desacordo |
i dinamizacion para frear a actuol perda de folantes da lingua galege. :

73 Ll Bastante de acordo FF L Desacordo tetal

£, A lingua galega permite establecer estruturas complexas de pensamento 31t Lk Acordo total 4% (I Bastante en desacordo

9% U Bastante de acordo 97 L Desacorde total f

H

F. A normalizacion da fingue gulega posa polo fomento do seu use tanto nos
ambitos formais (escola, administracions) como nos informals {lecer, consumo,
empresay

21 DI Acordo total 235 L Bastante en desacordo
23 [T Bastante de acordo 271 Desacordo total

i G. A aprendizaxe do galego facilita o cofiecemento doutras lingues diferentes e
permite entenderse cos pobos de folo portuguesa en catro continentes {(Europa,
- Africa, América e Asia) ;

414X Acordo total -15 L1 Bastante en desacordo
43 L1 Bastante de acordo 47 [ Desacordo total

H. Cada pobo ten a obriga de coidor o sia Imgua e a stia cultura para deixdrilelas
i en herdanza ds xeracions vindeiras.

&1 U Acordo total 55 L1 Bastante en desacordo
63 [ Bastante de acordo a7 [} Desacordo total

{. Para a aprendizaxe da lingie gelega non € necesario un nivel de esixencia
{ formal tan alito come o do costeldn

#3 Tl Acordo total 45 [0 Bastante en desacordo
22 [ Bastante de acordo &7 L Desacordo total
" 28. Rlsque aqueies cualificativos que na sia opinidn mekor describen a lingua galega: - T
1 Agradable 7 IDiffcit 2 [ Histérica 4 Qimposta & (I Rica
1 Qinventada 11 O Propla 1201 fmportante 13 LI Secundaria

& interesante 20 Culta 203 Util

(LY Allea

7 ampla

G. O IDIOMA GALEGO EN PONTEVEDRA
i 2‘? Como valora vostede a situacion do uso do idioma galego nos segumtes dmbitos da sociedade pontevedrasa? i

A Administracion 12 13 Moi boa Q8oa 150 Mala 1283 Moimala 200 Nonsabe
. B. Comercio 320 Moiboa 24l¥Boa 3800Mala 320 Moimala 353 Non sabe
C. Ensino i3 Moiboa 520Boa 5503 Mala U Moimata 300 Non sabe i
" D. Empresas 72l Moiboa 740Boa  7aUMala 74 T Moimala 3 Non sabe ' j
. E Cultura 30 Molhoa 540Bea 9 UMala 38 OdMaimala 970 Non sabe ‘
F. Medios de comunicacin 2lIMoiboa  40Boa O Malza 5L Moimala {3 Nen sabe
| G Sonidade 2200 Moiboa 240Boa 50 Mala 22O Moimala 200 Non sabe
" H. Ocip ou lecer £2 Lk Mol boa +L1 QBoa 4alMala 220k Moimals 440 Nonsabe
1. Novas tecnoloxias 620 Moiboa 660IMala 52 Moimala 600 Non sabe
L1 Deportes 5 Moiboa & QMala

12 01 Mol mala

H. O IDIOMA GALEGO NO CGNCELLO

. 28. Que el de prestaxno/ampnrtancua simbdlica dira vostede que ten o idioma galego para
i A. A Corporacion Municipal 1+ T Molto/a 130 Bastante 12 L Pouco/a 1761 Ningin/ha
' B, O funcienariado 220 Moito/a 320 Bastante 3% LlPouco/a 27 (X Ningdn/ha
€ Os/as admr'nistrados/as 5' CI Molto/a A0 Bastante %% 1 Pouco/a LI Ningin/ha




- 28.Cra. que a utilrzamén do idioma gaiego na Administracién axuda a mellorar @ comunicacion do seu funcionamento..?

" A. Anivel interno; 20 Si, moito 34 L35I, bastante 2% [3 8], pero pouco 3% L} Non, nada

. B. A mve! externo: 018, moito 72 L3S0, hastante ¢ L3 Si, pero pouco  7£ K3 Non, nada

30. En xeral para vostede, cal & o nivel de cofiecemento da galego que amosan cara ao publico...
.+ A. Os seryizos e aficinas mumcrpa!s? ¢ O Avanzado / Perfeccionamento 3 3 Bésico / Iniciacidn % 3 Nule

B Os/as concel[efros/as‘r‘ Cl Avanzadc / Perfecclonamento 520X B4sico / Iniciacién 25 I3 Nulo

| 3. Ecalédo grao de uso do idioma ga!ego por parte de... o

A. Os servizos e oficinas municipais? 2211 Excesivo
8. Os/as concelierros/as?

34 ¥ Adecuado 3% Ll Insuficiente
i D Adecuado 5 {J Insuficiente
| 32, Canta respcnsabliidade Ite atribiie vostede no proceso  de normalizacion lingliistica do galego d0s anentes segumtes’
. A, O Concello 1100 Moita 13 C¥Bastante 1513 Pouca 17 [ Ningunha
' B, O funcionariado Sl Moita il Bastante <23 Pouca 47O Ningunha
C A cidadam’a D Bastante 75 [:! Pouca 77 lf.l Ningunha

CA.D Concella
. 8. O funcionariado
: C. A cidadania

i3 CENin bo nin male 25 L Malo
53U Ninboninmalo 550 Ma_o
= Mzla

I. ORDENANZA MUNICIPAL DE IMPULSO DO UsO BO GAiEGO
" 34. Antes de responder a este cuestionario, cofiecia vostede o Servizo de Normalizacion Lingu:st:ca do Concelio de
Pontevedra?
S ildshe traha ou nalglin momentoconel 401 Si, pero non trabafiov conel U Nen ;
" 35, Sabia da existencia da Ordenanza de tmfau_!;o do usc do ga!egd {dlUG) do Concello de Pontevedra? T T
1 LA S, e coflece ou leu todos os seus contidos

-
‘ !
. 448, pero 56 cofiece oy leu os contidos relativos ao seu posto de traballo b

< L3 5i, pero non cofiece nin lau 0s seus contidos |
© [ Non fpase d pregunta 43}
36. Sabe cando aprobou o Pleno do Concello a Drdenanza de impulso do usae do galego? Ano o
37, Marque a forza ou forzas pol:tlcas que apoiaron no Pleno a sda aprobacion:
DBNG s L1 PSOE HDPP
38 ‘Sinale cal ou eales dos segu mentos mummpals de normatizacién Hngms
© J Comisidn interdepartamentat de Segutmento da Ordenanza de impulso do uso do galego
0 Rede de Ent;dades Amigas da Lingua

i

Q Non saba

* 39. Cal é, na sl opini6n, o grao de cumprimente da Ordenanza de impulso do uso do galego en todo o que atinxe a..
A. O desempefio do seu posto de traballo individual: 110 Meno 30 Elevado 150 Parcial i3 Nulo
B. O func:onamenta do conxunto da siie unidade admm:sfmtma‘ v O Plenc  #30) Elevado LA Parciat & LiNulo |

3

40 Cre que se estd @ incumprir a Ordenanza de Irmpuiso do uso da galego?
: U180, de forma xeral =L Si, nalgdns aspectos & 3 Non (pose d pregunta 42)

' 41Quen cre que ten mais responsabiitdade nesa situacién de incumprimento da Ordenanza de impulso do uso do
galezo?
D Os/as funczonarios/as 50 Oslas pc}htlcos/as W | Ambos por lguak
52, Caida gue o cumb;'lrr;érl:l't;)‘da Ordenanza de :mpﬁ!éc; da use do galego anuda a mellorar a situacién do idioma ga!ego '
na Administracién municipai?

28, moite 4L SN, bastante o (3 Si, pero pouce  $100 Non, nada




™ Nesta taboa listanse varios |
dmbitos de uso do galegono |
Concello, externos o |
publicos, Por favor, responda :
s praguntas que se formulan |
en cada celumna para cada
item ou fila,

| 43. Segundo o que vostede p;r;ihe, catéonivelde
uso @ de presenza do idioma galego en...?

1 44.£ polo que vostede

i percibe, cal foia
| evolucion do uso e da
presenza do idioma

w galego nos altimos 5

. anos en..?

(56 se respondeu

3,3, 5na
pregunta 35) -
45, %abesea
OIUG regula o
nivel de uso do
galego en..?

f ﬁ‘ifﬁdﬁrgsidé eformularios g 11 L5 LY As mdis
d:spaslc:én da cidadania. | Sempre das veces
B, Notiffcacidns a persous BT 33 L1 As mais
ﬂsrcas cu xundtcas Sempre das veces Algunha vez
imentas, ¢ Ds1a T EsU A mdis 5500
Sempre das veces Algunha vez
T 73Tk As méis 720
+ DL Atencion ag pdblico........... | Sempre das veces Algunha vez
510 35 L1 As mais 9513
. E. Pdxina web municipdi.a....... . das veces Algunha vez igua!
TR bufﬁﬁcaciéns e carteis 501 As méis % I EXIw)
das veces Algunha vez Iguai
"G, Publicuciéns subvencionadas Y Asmais (w} : FT @and
i o Conceflo....... das veces Algunhavez  Nunca Mais  Igual
: rétulos & 6% [ As méis G2 ) O sild
o Indicodores Virios.....c.rnn Sempre das veces Algunha vez Nunca Miis  fgual
i 1. Intervenciéns dos edfs en #10 27 3 As mais 2501 ERa W] PRl 2alld
ién do seu cargo... 2 Sempre das vaces Algunha vez Nunca Mdis igual

Nesta taboa listanse varios |
dmbitos de uso do galego no |
Concelio, todos interngs. Por

favor, responda as preguntas |

i

que se formulan en cada
columna para cada item ou
fila,

" A Convecatorias e actos de
1 sesiéns e reuniéns.

486, Segundo o que vostede percibe, cal § o nivel de
usw e de presenza do idioma galego en...?

' 47, E polo que vostede
percibe, cal foi a

! evolucién do uso e da
nresenza do idioma
galego nos Gitimos 5
anos en...?

i (56 se respondeu o

| OIUG regula o

1,3 S5no
pregunta 35)
48.5absse a

nivel de uso do
galego en,,.?

i Resofucrans da Alcald(g........ |

é emmdos polos serwzos

: D Documenros controtos

a ot el w0
1 Sempre das veces A!gunha vez MNunea | Mdis  lgual  Menos
P T3 0Asmals s O ¢ ara 3l P
| Sempre das veces Algunhavez  Nunta - Mdis Menos !
e D:tames mfarmes epmpostas ‘ = 85 L ¥ |
: Sempre das veces ha vez lgual  Menos
A0 7i0Asmas el : EE IR
Sempre das veces Algunha vez lgual Menos

expedientes de cardoter interno.

' E. Asentos nos rexistros....
: F. Material de oficina (papel
) cﬁc:ai cartas, cunos, 50t .

6. Rotu;'os e indicadores dos
edificios municipals..

H Aphcacmns mformarrcas ......

i Estudos, mformes e pianos
* de asistencias técnicas.

L Vestiano e umfcrmes
M. Vehiculos € demais
© elementos do pargue mobr

. AL Formacmn, cursos e
P41+ T

QAs mais

O

foMadis  lgual
CH e

hdis

das veces Algunha vez  Nunca
+ QO As mais En) Ein’
Sempre das veces Algunhaver  Nunca |

Algunha vez

Sempre das veces Algunha vez
Sempre das veces Algunhaver Nunca - Mais  lgual  Menos
210 As mais ELw T sl REl T
Sempre das veces Aigunha vez lgual  Menos
o a0 asmals T e hea
Algunha vez Igual  Menos

a
Algunha ver

Nunca ¢

Méis  lgual

'

S
Menos -




Con isto remata o cuestionario. Moitas grazas pola stia colaboracién.

Se desexa realizar algin comentario, suxestisn ou observacién pode facelo no seguirte espazo:

L. OBSERVACIONS






